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Khiếu Nại

Tôi lo lắng cho 
sự an toàn của 

mình

Tôi bị tổn thương 
hoặc tôi cảm  
thấy sợ hãi

Tôi không hài 
lòng với tiêu 
chuẩn dịch vụ 
của mình

Tôi không nhận 
được những gì 
đã hứa với tôi

Cơ sở dịch vụ 
của tôi không 
lắng nghe tôi

Thông tin của 
tôi không được 

bảo mật

Để tìm thông dịch viên 
hãy gọi cho Dịch vụ Thông  
dịch và Phiên dịch (TIS 

National) theo số
 131 450

Tôi có thể khiếu nại về chất lượng và sự an toàn của các  
dịch vụ và hỗ trợ cho chương trình NDIS của tôi

Tới cơ sở cung cấp  
dịch vụ của tôi

Cơ sở dịch vụ của tôi phải

•  Lắng nghe tôi

•  Giúp tôi khiếu nại

•  Không đối xử tệ với tôi vì tôi đã 
khiếu nại

•  Giúp tôi tìm người bênh vực 
hoặc thông dịch viên nếu tôi 
muốn

Tới Ủy ban Chất lượng và Bảo  
vệ An toàn NDIS

• Bất cứ ai cũng có thể khiếu nại
• Miễn phí và bảo mật. Có thể ẩn danh
• Tôi có thể ngừng khiếu nại bất cứ lúc nào

Gọi 1800 035 544

Mẫu đơn khiếu nại
www.ndiscommission.gov.au/contact-us/makeacomplaint

Lưu ý: Đối với các khiếu nại về kế hoạch hoặc tài trợ NDIS, 
hãy liên hệ với NDIA theo số 1800 800 110. Ủy ban NDIS là 
cơ quan độc lập tách biệt khác với NDIA.

Trong trường hợp khẩn cấp hãy gọi 000

www.kinadvocacy.org.au
Tài liệu này được soạn thảo dưới sự tài trợ của Bộ Cộng đồng, Dịch vụ 
cho Người Khuyết Tật của Tây Úc. Tác phẩm này có bản quyền. Không 
được phép sao chép bất kỳ phần nào mà không có sự cho phép.

http://www.ndiscommission.gov.au/contact-us/makeacomplaint
www.kinadvocacy.org.au

	Khiếu Nại
	Tôi có thể khiếu nại về chất lượng và sự an toàn của các dịch vụ và hỗ trợ cho chương trình NDIS của tôi
	Tới cơ sở cung cấp dịch vụ của tôi
	Tới Ủy ban Chất lượng và Bảo vệ An toàn NDIS





