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شكوى لتقديم نصائح

يف فكر
حدث؟ الذي الخطأ
ً  مقد. كاشكو نبشأ ادمحد كن

 قيتبتوو اركش من مثل صيلتفا
 تم هل. ثحد ما طبيعةو نمكاو

د؟واعق أي كسر

عليك التأثير
 ىلع مشكلتك رتأث كيف
؟فيتكعاو قكحقوو لامتكس

تريدها التي النتيجة
 ممقد بها ميقو أن دتري لتيا يقةرلطا يف فكر

.مشكلتك لبح مللعاا أو مةلخدا ّ

المساعدة؟ يمكنه من
اسأل

 صرلمناا أو رةالأس رادأف حدأ أو يقلصد يمكن
.ىشكو يمتقد يف تكعدمسا

مناصر عن ابحث
 ليااسترأ يف قةلإعاا عن اعدفال  شبكة

www.dana.org.au/find-an-advocate

شفهي مترجم ىلع للحصول
  طنيةلوا)TIS(  لشفهيةاو ةحريريتال جمةلترا تماخد

131 450
www.tisnational.gov.au

 صعوبة السمع، ضعف الصم،
الكلامي التواصل

)NRS( طنيةلوا لسمعا فضعا مةخد
1800 555 660

relayservice.gov.au

www.kinadvocacy.org.au
 يف المجتمعات وزارة يف الإعاقة خدمات من ممولة منحة خلال من المورد هذا تطوير تم

 يجوز لا. والنشر الطبع حقوق قانون بموجب محمي العمل هذا. الغربية أستراليا ولاية
.إذن دون جزء أي إنتاج إعادة

http://www.dana.org.au/find-an-advocate
http://www.tisnational.gov.au
http://relayservice.gov.au
www.kinadvocacy.org.au

	نصائح لتقديم شكوى
	فكر في
	الخطأ الذي حدث؟
	التأثير عليك
	النتيجة التي تريدها

	من يمكنه المساعدة؟
	اسأل
	ابحث عن مناصر

	للحصول على مترجم شفهي
	الصم، ضعف السمع، صعوبةالتواصل الكلامي


